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Clanok I.
Platnost

Tento navitevny poriadok plati pre navitevnikov v expozicii Stary zdmok /dalej SZ/. KaZdy
navétevnik je povinny zozndmit sa pri vstupe do expozicie SZ s tymto ndvitevnym poriadkom
a dodrZiavat jeho ustanovenia.

Za prehliadku sa plati vopred a vstupné plati iba pre jednu névstevu (okrem stanovenych
vynimiek). Po zaplateni vstupného dostane navstevnik vstupenku (veddci skupiny hromadnu
vstupenku), ktord plati iba pre jednu navitevu. ZakGpenu vstupenku nemozno vrétit a je
neprenosnd. Navitevnik je povinny vstupenku uschovavat po€as celej doby prehliadky a na
poZiadanie je povinny ju predloZit kompetentnej osobe (zamestnanec SBM, vlastnej ochrany
/dalej VO/) alebo orgénu (kontrolor/-ka muzea). Vyska vstupného je stanovena cenovym
vymerom podpisanym riaditefkou Slovenského banského mizea /dalej SBM/. Cenovy vymer
je k dispozicii v pokladni expozicie.

Zaplatenim vstupného prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku a v pripade jeho
porugenia mdze byt zodpovednym pracovnikom okamiite vykazany z expozicie SZ a to bez
naroku na vratenie vstupného.

Expoziciou sa rozumie priestor jednotlivych miestnosti expozicie SZ spristupneny pre
verejnost.

Clanok II.
Vstup a prehliadka objektu alebo expozicie

Vstup do expozicie SZ je moZny len v prevadzkovej dobe zverejnenej pri vstupe do objektu SZ
a v Informa&nej kancelérii /dalej IC/a na webstranke muzea. Mimo prevadzkovej doby je
vstup mozny len pre skupiny nad 4 osoby po predchadzajicom telefonickom alebo e-
mailovom dohovore a s priplatkom podfa cenového vymeru SBM. Termin musi byt potvrdeny
najneskér 48 hodin pred pldnovanym mimoriadnym vstupom.



Vstupenky do expozicie je moZné si rezervovat aj vopred a to prostrednictvom rezervaného
systému muzea alebo na oficidlnej e-mailovej adrese expozicie.

Casy vstupov do expozicie st vyznadené v otvaracich hodinach zverejnenych pri vstupe do SZ,
v IC a na webovej stranke SBM a sU zdvazné. Prehliadka expozicie trvd priblizne 60 minut

a v pripade inscenovanych podujati v zamku méZe prehliadka trvat dlhsie, o ¢om st
navitevnici informovani sluZzbukonajlcim lektorom i na webe muzea.

Prehliadky sa konaju individuélne, alebo organizovane so sprievodcom v slovenskom jazyku.
Cudzojazy¢ny vyklad je moZny len po rezervécii vopred alebo podfa aktualnej dostupnosti
lektorov zameranych na sprevadzanie v cudzom jazyku.

V zdujme bezpeénosti, poriadku a plynulosti prehliadky vstupuji detské a 3kolské skupiny do
priestorov zamku s pedagogickym dozorom. Na 15 platiacich deti ma 1 pracovnik
pedagogického dozoru vstup zdarma. Pedagogicky dozor (ucitelia a vychovavatelia) je
povinny na zéklade pokynov lektora dohliadnut na spravanie Ziakov a mladistvych.

Poslednd prehliadka sa kona hodinu pred ukon¢enim otvdracich hodin expozicie.

Navitevnik na poZiadanie obdrii papierovy lektorsky text v cudzom jazyku /EN, D, HU, PL,
RUS, FR, NL/ zdarma, ktory po ukonceni prehliadky v neposkodenom stave vréti lektorskej
sluzbe.

V odévodnenom pripade si SZ vyhradzuje pravo Gpravy otvaracich hodin, Gplného uzavretia
objektu alebo obmedzenia trasy prehliadky. V pripade planovanej upravy (napr. in3talacia
vystavy) je obmedzenie otvaracich hodin alebo GpIné uzavretie objektu zverejnené najneskér
24 hodin vopred na webovej stranke SBM. V pripade neplanovanej Gpravy (napr. nahle
zmeny poveternostnych podmienok, poruchy zariadeni) su Gpravy rieSené operativne a to
vidy so sthlasom vedenia SBM.

Fotografovat je umoZnené zakdpenim povolenia a filmovat je umoZnené len so suhlasom
resp. po uzatvoreni zmluvy/dohody o filmovani. Fotografovanie sa viak umoZiiuje len na
sukromné Ggely. Na iné ucely moZno fotografovanie povolit len po suhlase riaditefa SBM na
zaklade pisomnej Ziadosti. PouZitie akejkolvek fotografie alebo filmového materialu bude
rieSené podfa platnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok Il
Ochrana kultirnych pamiatok a bezpeénost zbierok

Navitevnici expozicie SZ st pocas celej doby pobytu v expozicii a objekte povinni spravat sa v
sulade s normami sluéného spravania a zachovavat dostojnost zodpovedajucu historickému,
spolo¢enskému a kultirnemu vyznamu expozicie alebo objektu. Su tieZ povinni zachovévat
najvy$siu ohladuplnost vodi ostatnym ndvstevnikom a exponatom.

Navstevnici sa riadia pokynmi pracovnikov SZ a su povinni uposluchnut ich pokyny. Nie je
dovolené vzdalovat sa od skupiny navitevnikov vedenej lektorom, zdrZiavat a obmedzovat
pohyb ostatnych navstevnikov.
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Navitevnici expozicie alebo objektu SZ sa smu pohybovat vyhradne v priestoroch urCenych
pre verejnost. Zvlaét je zakdzané vstupovat do priestorov a €asti expozicie SZ oznacenych
napisom ZAKAZ VSTUPU alebo oznagenych prislichajicim piktogramom.

Navstevnik je povinny po&as prehliadky muzea spravat sa tak, aby neohrozil nielen svoje
zdravie, ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea. SZ nie je
bezbariérovou expoziciou. Po¢as navitevy expozicie je nevyhnutné dbat o zvySend pozornost
na schodoch, je zakazané vyklafiat sa z okien a dvihat deti na parapety.

Vstup do objektu alebo expozicie SZ nie je povoleny osobdm, ktoré su viditefne pod vplyvom
alkoholickych ndpojov alebo inych omamnych latok, osobam v znecistenom, nedostatoCnom
alebo nevhodnom odeve a osobam s vyrazne asocialnym sprévanim.

Do objektu a expozicie SZ nie je dovoleny vstup s bicyklami, na kolieskovych koruliach,
skateboardoch, kolobezkach, elektrickych kolobeZkach, penny boardoch, longboardoch,
hoverboardoch, detskych elektrickych autickach ako aj s rozmernou a nebezpecnou
batoZinou a pod.

Do priestorov so zbierkovymi predmetmi plati zékaz vstupu s jedlom, napojmi, zmrzlinou a
pod.

Do priestorov so zbierkovymi predmetmi a expondtmi je zakdzany vstup so Zivymi zvieratami.

Navétevnikom je zakdzané rusit priebeh prehliadky (vykladu) hlukom (napr. hlasity prehovor,
spev), pustat reprodukovand hudbu a iné zvuky (napr. mobilné telefony).

Névitevnikom je zakdzané akymkolvek spdsobom poskodzovat a ohrozovat priestory
a zariadenie, zbierkové predmety, expondty a iny majetok SBM, odhadzovat odpadky mimo
smetnych nadob a inak znedistovat priestory SZ.

Navstevnikom je zakdzané dotykat sa vystavenych expondtov.

Navétevnikom je zakdzané v objektoch a expozicii fajéit , pouzivat elektronické cigarety
a manipulovat s otvorenym ohfiom.

Navétevnikom je zakdzané do objektov a expozicie nosit akékolvek zbrane a ich repliky.

0d okamihu zistenia po$kodenia alebo krddeZe zbierkovych predmetov si v3etci ndv3tevnici,
ktori sa v tej dobe nachadzaju v objekte alebo expozicii, povinni strpiet bezpecnostné
opatrenia (pokyny zamestnanca SBM, VO a to aZ do prichodu policajnej hliadky).

Navitevnik, ktory spdsobi 3kodu svojim konanim, je povinny ju uhradit v plnom rozsahu. Za
$kodu sposobent detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodicia alebo zakonni zéstupcovia
dietata.

Clanok IV

Priva a povinnosti prevadzkovatela



1. Prevédzkovatel je povinny zabezpecit bezpecnost priestorov, dodrZiavanie tohto poriadku
a v pripade nebezpedenstva ukon¢it prehliadku a vyviest skupinu na bezpecné miesto.

2. Prevadzkovatel je povinny zabezpetit lektora-sprievodcu s odbornymi znalostami
a znalostami organizécie prehliadky. Lektor je povinny spravat sa Ustretovo, prosociaine.

3. Zamestnanec SBM, VO je opravneny upozornit ndvitevnika na poruSovanie Navitevného
poriadku.

4. V pripade, Ze navstevnik aj napriek napomenutiu opakovane poruduje ustanovenia tohto
poriadku, alebo odmietne poslichnut pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, moze
povereny zamestnanec za hrubé a opakované priestupky voci Navstevnému poriadku vykazat
takého navstevnika z prehliadky alebo objektu.

5. Prevadzkovatel je povinny stanovit zavazné otvéracie hodiny a €asy vstupov a okrem
mimoriadnych udalosti ich zverejnit na webovom sidle najneskér 24 hodin pred zmenou.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia
1. Tento névitevny poriadok nadobdda platnost a icinnost driom podpisu.

2. SZ nenesie zodpovednost za (razy a $kody vzniknuté v dosledku porudenia Navitevného
poriadku. Kazdy navstevnik je povinny nahradit $kody, ktoré vznikli jeho zavinenim na
zbierkovych predmetoch, vybaveni a objektoch samotnych, alebo ktoré spdsobil inym
navitevnikom. Za osobné veci prinesené do objektu alebo expozicie zodpoveda ich majitef.

3. Priania, staZnosti, pochvaly a pripomienky mdZu navstevnici prejavit pisomne do Knihy
navitev, ktord sa nachadza v expozicii SZ (priestor pokladne), alebo sa méZu pisomne obratit
na SBM: sbm@muzeumbs.sk.

4. Vynimku z navitevného poriadku méZe udelit v opodstatnenych pripadoch na zaklade

pisomnej Ziadosti len vedenie SBM.
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