SLOVENSKE BANSKE MUZEUM
KAMMERHOFSKA 2
969 01 BANSKA STIAVNICA

SMERNICA

Slovenského banského muzea
z 12. januara 2012 ¢&. 3/2012

0 postupe pri vybavovani staznosti

Slovenské banské muzeum vydava tuto smerniCu 0 postupe pri vybavovani st'aznosti (dalej len
»smernica®) vsulade s § 11 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 9/2010
0 staznostiach (d’alej len ,,zakon o staznostiach®).

Prva cast’
Vseobecné ustanovenia

ClL1
Predmet a rozsah upravy

1. Predmetom tejto smernice je upravit podrobnosti prijimania, evidencie, preSetrovania,
oznamenia vysledku presetrenia (d’alej len ,,proces vybavovania staznosti) a jeno kontroly
V pdsobnosti Slovenského banského muzea (d’alej len ,,SBM*).

2. Ugelom tejto smernice je docielit’ jednotné a trnsparentné konanie organizaénych utvarov
SBM vV procese vybavovania staznosti.

3. Statni zamestnanci, ktorych sluzobnym tradom je ministerstvo Zivotného prostredia (dalej len
»,ministerstvo®), ako aj zamestnanci vykonavajuci prace vo verejnom zaujme, ktorych
zamestnavatelom je ministerstvo, sa riadia pri procese vybavovania staZznosti zdkonom
0 st’aznostiach a smernicou, ak iny pravny predpisl neurcuje inak.

4. Organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti ministerstva upravia proces vybavovania st'aznosti
a jeho kontroly internym predpisom.

5. Organizécie v zriad'ovatel'skej, zakladatel'skej a spravcovskej pdsobnosti ministerstva
zabezpecia, aby pri preSetrovani staznosti organizacnymi utvarmi ministerstva, ktoré boli

! Npr.: zakon &. 400/2009 Z.z. o itatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych a doplneni niektorych zakonov
,V zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 313/2001 Z. z. o verejnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



podané proti vedicemu tychto organizacii resp. staznosti, u ktorych ministerstvo je prisluSnym
najblizsim nadriadenym orgdnom v preSetrovani staznosti, boli vytvorené podmienky na
dodrzanie postupov a pravidiel upravenych touto smernicou ako vnutornym predpisom
vydanym podl'a zakona o staznostiach Vv rezorte. Rovnaké povinnosti maju tieto organizacie
pri kontrole vybavovania st’aznosti.

Cl.2
Vymedzenie pojmov pre ucely smernice

Staznost je podanie fyzickej osoby a pravnickej osoby, ktoré SBM posudilo, Ze spiiia uréujice
kritéria pre staznost’ podl'a zdkona o staznostiach a zaevidovalo ju do centralnej evidencie
SBM a centralnej evidencie staznosti. UrCujucimi kritériami je domahanie sa ochrany svojich
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré boli porusené ¢innostou alebo necinnostou SBM,
jeho organiza¢nych utvarov a poukazanie na kontrétne nedostatky v ¢innosti SBM, najma
porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v jeho posobnosti.

Stazovatel' je fyzickd osoba apravnickd osoba, ktora dorucila citateIni a zrozumitelnu
staznost’ osobne, prostrednictvom dorucovatel'skej organizécie, telefaxom alebo elektronickou
postou na SBM alebo urobila podanie ustne do zdznamu zamestnancovi niektorého
organiza¢né¢ho utvaru SBM. Staznost’” musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu alebo prechodného pobytu stazovatela. Ak staznost poddva pravnicka osoba, musi
obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

Vybavovanie st'aznosti zahffia vSetky tkony a Cinnosti, ktoré¢ smeruji k vybaveniu st'aznosti
a nasleduju po evidovani st'aznosti a konc¢ia odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej
presetrenia stazovatel'ovi. V pripade opodstatnenej st'aznosti vybavovanie zahffia aj prijatie
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

PreSetrovanie st'aznosti je ¢innost’, ktorou sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor so vSeobecne zaviznymi a inymi platnymi predpismi (napr. vnitorné predpisy), ako aj
pric¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. Staznost’ je preSetrena prerokovanim
zapisnice o presSetreni st'aznosti.

Vybavenie staznosti je ukon, ktory zahfiia vyhotovenie a podpisanie oznamenia o presetreni
staznosti a jeho odoslanie st'azovatelovi.

Za nevyhnutni sucinnost’ prisluSnych utvarov SBM sa povazuje poskytnutie dokladov,
pisomnosti, vyjadreni, informécii udajov potrebnych na vybavovanie staZnosti a inych
podkladov, ktoré su potrebné pre preSetrovanie a vybavovanie staznosti SBM a jeho
organizaénymi Utvarmi. Sucinnost mozno pozadovat' aj od inych osdb sich suhlasom, ak
osobitny predpis® neustanovuje inak.

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ od toho istého stazovatel'a, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

2 Napriklad zékon &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vv zneni neskorsich predpisov, zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov, § 23

zakona Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, § 89 zakona ¢. 483/2001 Z. z.
0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



Staznost’ proti vybavovaniu staznosti je staznost, v ktorej stazovatel' vyjadruje nesuhlas
s vybavovanim alebo odloZzenim svojej predchadzajucej staznosti, nie je povazovana za
opakovanu staznost’ a to ani vtedy, ak v nej opakuje skuto¢nosti z predchadzajlicej st'aznosti.
Takato st'aznost’ je novou st'aznostou (§22 zakona o st'aznostiach).

Castou staznosti je vecne vymedzeny text podania, ktory sa tyka posobnosti SBM (niektorého
Z jeho organizacnych utvarov) a spliia urcujuce kritérid podl'a ods. 1.

Druha cast’
Postup v procese vybavovania st'aznosti

CL.3
Zakladné pravidla a zasady

Zakladné pravidla pre proces vybavovania staznosti st ustanovené najmé v § 9 az § 20 zdkona
0 staznostiach. Tieto pravidla platia primerane aj pre opakovani staznost, staznost’ proti
vybaveniu a staznost’ proti odloZeniu staznosti.

Podanie, ktoré je oznacené ako staznost, ale je podané vo veciach vykonu
verejnozamestnaneckého pomeru, sa vybavuje podla zakona ¢. 313/2001 Z. z. o verejnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Na jeho vybavenie je prislusny veduci
organiza¢ného utvaru. Takéto podanie sa neeviduje v centrdlnej evidencii staznosti vedenej
v zmysle zdkona o st'aznostiach a na jeho vybavenie sa nevztahuje tito smernica.

Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
sposobili stazovtel'ovi akikol'vek ujmu.

Pri uréeni organizacného utvaru SBM, ako aj zamestnanca SBM, na preSetrovanie a na

vybavenie staZznosti, opakovanej a d’alSej opakovanej staznosti, ako aj staZnosti proti

vybavovaniu st’aznosti alebo proti jej odloZeniu je treba dodrzat’ tieto pravidla

a) nesmie ist ozamestnanca, proti ktorému staznost smeruje, ani 0 zamestnanca Vv jeho
riadiacej posobnosti,

b) nesmie ist’ 0 zamestnanca, ktory sa ztcastnil ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,

C) nesmie ist’ 0 zamestnanca, o ktorého nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na
predmet st'aznosti a na vztah k stazovatelovi, jeho zastupcovi a k zamestnancovi organu
verejnej spravy, proti ktorému st'aznost’ smeruje.

Organizacny Utvar SBM, ktory staznost’ preSetruje, je povinny oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staZnosti, predkladat doklady, pisomnosti,
informécie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho, proti
komu st’aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

SBM je povinné utajit’ totoznost stazovatela, ak oto stazovatel poziada. Mdze utajit’
totoznost’ stazovatel’a, ak je to v zaujme vybavenia staznosti (§ 8 zakona o staznostiach). Pri
preSetrovani takejto st'aznosti sa pouziva jej odpis, alebo ak je to mozné jej kopia bez uvedenia



udajov, ktoré by identifikovali stazovatel'a. Kazdy, komu je totoznost’ stazovatela znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Cl 4
Prijimanie staZnosti

SBM, organizna¢ny utvar SBM alebo jeho zamestnanec, ktory bol poziadany stazovatelom
0 prijatie podania oznacené¢ho ako staznost, ho musi prijat. Kazdé podanie oznacené ako
staznost’ a kazdé podanie, ktoré moéze mat charakter staznosti, organizacny utvar SBM
bezokladne postupi riaditelovi na jej postdenie, &¢i podanie oznadené ako staZznost’ spiiia
nalezitosti staznosti podl'a zdkona o staznostiach, na zaevidovanie ana urcenie dalSicho
postupu pri jej preSetrovani. V postupujucom liste organiza¢ny ttvar uvedie svoje vyjadrenie,
¢i podanie je staznostou alebo nie atoto vyjadrenie riadne zdovodni a navrhne aj mozné
riesenie.

Ak SBM nie je prislusné na vybavenie staznosti uvedenej v ¢l. 3 ods.7 smernice, odbor
kontroly takuto staznost najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi s uvedenim dovodu (§ 8 ods. 3 zakona o st'aznostiach).

Prijimanie pisomnych, telefaxovych alebo elektronickych podani oznacenych ako staznost
adresovanych na ktorykol'vek organiza¢ny utvar SBM, po zaevidovani do centralnej evidencie
SBM, zabezpecuje odbor kontroly. Obdobne sa postupuje pri pisomnom potvrdeni takychto
podani dorucenych telefaxom alebo elektronickou postou. Doba, po ktoru organiza¢ny utvar
SBM zabezpecuje postipenie takéhoto podania odboru kontroly na prijatie, neprerusuje lehotu
na vybavenie staznosti, Co znamena, ze odstupenie treba urobit’ bezokladne.

Podanie oznacené ako staznost’ dorucené telefoxom alebo elektronicky musi st'azovatel’ do 5
pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdit’ podpisom, inak sa takéto podanie odlozi bez
zaevidovania do centralnej evidencie. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné udaje nez podanie
dorucené telefaxom alebo elektronicky, podanie dorucené telefaxom alebo elektronicky sa
odlozi. Elektornickou poStou podané podanie oznafené ako staznost’ opatrené zarucenym
elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu staznost, ak spiiia kritéria podla ¢l. 2 ods. 1
smernice.

Zamestnanec organizacného uUtvaru SBM, ktorého oslovil staZovatel s Gstnym podanim
ozna¢enim ako staZnost' je povinny vyhotovit zdznam o Ustnej staZnosti za pritomnotsi
d’alSieho zamestnanca SBM (§ 4 ods. 4 az 5 zakona o staznostiach). Vzor ,,Zaznamu o Ustne
podanej staznosti“ je uvedeny v prilohe €. 1 tejto smernice, jeho obsah urcuje postup konania
Zamestnanca.

Podanie oznacené ako st'aznost’ urobené Ustne do zdznamu organiza¢ny utvar SBM zaeviduje
do centralnej evidenicie SBM a posttipi podl'a ods. 1 bezokladne na postidenie a zaevidovanie
do evidencie odboru kontroly. Doba, po ktoru organizaény Gtvar SBM zabezpecuje postupenie
takéhoto podania odboru kontroly na prijatie, nepreruSuje lehotu na vybavenie st'aznosti, ¢o
Znamena, Ze postupenie treba urobit’ bezokladne.

Ak dorucené podanie oznacené ako staznost nie je podla ustanovenia § 4 zakona
0 staznostiach, odbor kontroly bezokladne po zisteni tejto skuto¢nosti vrati podanie tomu, kto
ho podal, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho doruéenia s uvedenim dovodu. SBM takéto
podanie nevrati, ak je prisluSné na jeho vybavenie podl'a iného pravneho predpisu.



Ak doruCenda staznost’ nie je v stlade s § 5 ods. 3 zakona o staznostiach alebo ak chybaju
informécie potrebné na jej preSetrenie, odobor kontroly pisomne vyzve stazovatela, aby
staznost’ doplnil s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia
Vv stanovenej lehote staznost odlozi. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10
pracovnych dni od doru¢enia pisomnej vyzvy stazovatel'ovi.

CL5
Centralna evidencia

Staznost’ sa oznacuje Cislom z centrdlnej evidencie, pod ktorym sa s fiou nakladd az do jej
uplného vybavenia.

Centralnu evidenciu st'aznosti vedie odbor kontroly oddelene od ostatnych pisomnosti.

CL6
Odlozenie st’aznosti

Staznost’ sa odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podl'a § 5 ods. 2 zakona o staznostiach,

b) je z nej zrejmé, ze vo veci ktora je predmetom staznosti, kona std, prokurattira alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani,

C) sa zisti, Zze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené
splnomocnenie podl'a § 5 ods. 9 zdkona o staznostiach,

d) od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v denl jej doruéenia viac nez pat
rokov,

e) ide o d’al$iu opakovanu st'aznost’ podl'a § 21 ods. 2 zakona o st'aznostiach,

f) bola zaslana na vedomie,

g) stazovatel' neposkytol spolupracu podla § 16 zakona alebo ju neposkytol v zdkonom
stanovenej lehote.

O odlozeni staznosti odbor kontroly vyhotovi zaznam, ktory podpisuje riaditel SBM
a priklada sa k staznosti. Vzor ,,Zaznamu o odloZeni st’aznosti* je uvedeny v prilohe €. 2 tejto
smernice.

Ak staznost’ bola odlozend z dévodov podla pismena b) az e), odbor kontroly do 10
pracovnych dni od odlozenia pisomne upovedomi staZovatela o odloZeni staZnosti
a 0 dovodoch jej odloZenia.

CL7
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

Na vybavenie staznosti patriacej do posobnosti SBM vzmysle § 11 ods. 1 zikona
0 st’aznostiach je prislusny riaditel’ a odbor kontroly. Ak st'aznost’ smeruje proti pracovnikovi
odboru kontroly vybavuje ju riaditel’, napr. aj formou vymenovania komisie, pricom musi byt’
dodrzana zasada ustanovena v § 12 zakona o st'aznostiach a v ¢l. 3 ods. 4 smernice.



Vybavovanie staznosti zabezpecCuje riaditel SBM, ktory mdze poverit vediceho vecne
prislusného organizacného utvaru SBM, aby v ramci dodrzania lehoty na vybavenie staznosti
podla €l. 11 ods. 5 smernice zabezpecil priame presetrenie staznosti.

Na vybavenie opakovanej st'aznosti je riaditel SBM a odbor kontroly. Ak opakovana st'aznost’
smeruje proti pracovnikovi odboru kontroly vybavuje ju riaditel’ SBM podl'a ods. 1

Staznost’ proti vybaveniu staznosti odborom kontroly a staznost’ proti odloZeniu st’aznosti
podrla ¢l. 6 ods. 3 smernice vybavuje riaditel’ SBM alebo nim splnomocneny zastupca v lehote
podla ¢l. 11 ods. 5 smernice. Odbor kontroly vybavuje staznost’ proti vybaveniu staznosti
a proti odlozeniu, ktora vybavil vedici organizacného utvaru SBM.

Ak vznikne spor o tom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny na vybavenie staznosti,
organ, v ktorom spor vznikol, staznost’ najneskor do 10 pracovnych dni odo dia vzniku sporu
postipi organu prisluSnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zdroven o tom upovedomi
stazovatela.

Spor o prislusnost’ na vybavenie st'aznosti medzi ttvarmi SBM rozhoduje riaditel’ SBM.

Ak spoloénym nadriadenym organom podl'a ods. 5 ods. a 0ds.6 je ministerstvo ZP SR, v spore
0 prislusnost’ rozhoduje odbor kontroly v lehote najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia
ziadosti.

CL 8
PreSetrovanie st’aznosti

PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vSeobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi a S vnutornymi predpismi, ako aj priiny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky.

Pri presetrovani st'aznoti a vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho, proti
komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju staZzovatel’ oznacil. Ak je podl'a obsahu iba cast’
podania staznosti, preSetri sa iba vtomto rozsahu. Ak sa staznost’ skladd z viacerych
samostatnych bodov, preseruje sa kazdy z nich. Ak nemozno st'aznost’ alebo jej Cast’ presetrit,
organ verejnej spravy prislusny na vybavovanie staznosti to uvedie v zapisnici 0 preSetreni
a oznami stazovatelovi.

Staznost’ je preSetrend prerokovanim zdapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemoZzZno
prerokovat, staznost’ je preSetrend doruCenim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti Utvaru SBM, v ktorom bola staZznost’ preSetrovana.

CL9
Zapisnica o preSetreni st’aznosti

O presSetreni staznosti sa vyhotovi zapisnica. Zapisnica o preSetreni staznosti (dalej len
,»zapisnica®), ktora obsahuje najma:

a) oznacenie utvaru prislusného na vybavenie staznosti,

b) predmet st'aznosti,

C) oznacCenie Gtvaru, v ktorom sa staznost’ presetrovala,

d) obdobie presetrovania st'aznosti



e) preukazané zistenia,

f) datum vyhotovenia zapisnice,

g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov utvaru, ktori staznost’ presetrili,

h) meno, priezvisko a podpis vedticeho utvaru, v ktorom sa staznost’ presetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu,

i) povinnost' veduceho 1tvaru, vktorom sa staznost' preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej utvarom, ktory
staznost’ preSetroval,

1. urcit’ osobu zodpovednt za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia Gtvaru presetrujicemu st'aznost’,

4. predlozit’ utvaru presetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravne;j
zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost’ st'azovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia: ak je totoznost’
stazovatel'a utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom utvaru prislusného
na vybavenie st'aznosti.

J) potvrdenie 0 odovzdani a prevzati dokladov.

Vzor ,,Zapisnice o presetreni staznosti” je uvedeny v prilohe ¢. 3 tejto smernice.

2.

Ak sa veduci utvaru, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala, alebo nim splnomocneny zastupca
odmietne oboznamit’ so zapisnicou, splnit’ povinnosti podl'a ¢l. 9 ods. 1 pasm. i), alebo ak
zépisnicu odmietne podpisat’ utvar, ktory staznost’ preSetroval, uvedie tieto skutoCnosti
V zapisnici.

CL10
Oznamenie vysledku preSetrenia stazZnosti

Staznost je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi, ktoré zabezpeci riaditel SBM alebo pracovnik povereny kontrolou po
doruceni pisomného navrhu ozndmenia vysledku preSetrenia st'aznosti a zapisnice podla ¢l.
9 ods. 2 smernice. V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnend. Ozndmenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia st’aZnosti,
ktoré vychadza zo zépisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v ozndmeni sa uvedie, Ze
vediicemu Utvaru, v ktorom sa staznost’ presSetrovala, boli uloZzené povinnosti podla ¢l. 9
ods. 1 pasm. 1) smernice. Vzor ,,Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti“ je uvedeny
Vv prilohe ¢. 4 tejto smernice.

Ak ma staZnost’ viacero Casti, musi pisomné ozndmenie obsahovat vysledok preSetrenia
kazdej znich. Ak je podanie staZnostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne
oznami iba k tejto Casti.

ClL 11
Lehoty v procese vybavovania st'aznosti

Ak st'aznost’ nie je v sulade s § 5 ods. 3 zdkona o staznostiach (staznost’ musi byt ¢itatelna
a zruzumitelnd,musi znej byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisand), alebo ak
chybajii informécie potrebné na jej preSetrenie, lehota na poskytnutie spoluprace
stazovatela spocCivajica v doplneni staznosti je 10 pracovnych dni odo diia dorucenia



10.

11.

12.

vyzvy na jej doplnenie. V ¢ase od odoslania vyzvy do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

Lehota na upovedomenie st'azovatela o odlozeni stanosti a dovodoch jej odlozenia podla
¢l. 6 ods. 3 smernice je do 10 pracovnych dni od odloZenia st'aznosti.

Lehota na odstipenie staznosti Gtvaru, ktory je prislusny na vybavenie prijatej staznosti je
najneskér do 10 pracovnych dni od jej dorucenia. V tejto lehote sa 0 odstapeni zasle
upovedomenie aj stazovatelovi.

V pripade sporu o prislusnost’ utvaru, v ktorom spor vznikol, staznost’ spolu so Ziadost'ou
postupi utvaru podl'a ¢l. 7 ods. 5 az 7 smernice najneskor do 10 pracovnych dni odo dia
vzniku sporu azarovei o tom upovedomi stazovatela. Utvar prislusny na rozhodnutie
sporu o prislusnost’ podla ¢l. 7 ods. 5 az 7 smernice rozhodne do 15 pracovnych dni od
dorucenia ziadosti.

Lehota na vybavenie st'aznosti pre SBM a jeho organizacné utvary je do 60 pracovnych dni.
Ak je staznost’ narocnd na preSetrenie, moze riaditel SBM alebo nim splnomocneny
zastupca, ktory staznost’ nepresetruje, predizit o 30 pracovnych dni. Ziadost o prediZenie
lehoty predklada riaditel'ovi Gtvar, ktory staznost’ preSetruje. Predmetny névrh sa predklada
Vv dostato¢nom c¢asovom predstihu pred uplynutim lehoty uvedenej v prvej vete a musi
obsahovat’ kontrétne skutoénosti oddvodiujiice prediZenie lehoty. Po predizeni lehoty
riaditePom SBM sa pisomne oznami st'azovatel'ovi predizenie lehoty s uvedenim dovodu.

Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynat prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni
jej doruCenia SBM ak je prislusné na jej vybavenie. Lehota na vybavenie staZnosti
Vv pripade sporu o prislusnost’ na vybavenie st'aznosti medzi orgdnmi verejnej spravy zacina
plyntit’ dilom doru€enia rozhodnutia v spore 0 prislusnost’.

Lehota na poskytnutie spoluprace st'azovatel'a je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy. Tato lehota sa moze, v odovodnenych pripadoch primerane predizit, ak stazovatel
doru¢i SBM ziadost' o primerané predizenie lehoty. Ak stazovatel preukaze objektivne
dovody, Ze nemohol poskytnut’ spolupracu, mdze sa urit nova lehota na poskytnutie
spolupréce.

Lehota na vybavenie staznosti neplynie v dobe odo diia odoslania vyzvy staZovatel'ovi na
poskytnutie spoluprace do dna jej poskytnutia.

Iny organ verejnej spravy je na zaklade ziadosti SBM povinny poskytnit’ poZzadovanu
st¢innost’ do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o sucinnost. V dobe odoslania

ziadosti o poskytnutie su¢innosti do jej poskytnutia, lehota na vybavenie st'aznosti neplynie.

SBM alebo jeho organizacny ttvar na zaklade vyzvy iného organu verejnej spravy poskytne
nevyhnutnua st¢innost’ do 10 pracovnych dni od dorucenia ziadosti o suc¢innost’.

Opakovanu staznost’ vybavuje organiza¢ny utvar SBM v lehote podl'a odseku 5.

Staznost’” proti vybaveniu alebo proti odloZeniu staznosti sa vybavuje v lehote podla
odseku 5.



Cl 12
Opakovana st’aznost’, st’aznost’ proti vybaveniu st’aznosti, st’aznost’ proti odloZeniu st’aZnosti

1. Pri rieSeni opakovanej staznosti organizatni Utvar SBM prislusny podla ¢l.7 ods. 3
smernice prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti z hladiska
dodrzania povinnosti vyplyvajicich zo zékona o staznostiach a z hladiska spravnosti
postupu, ktory je upraveny v pravnych predpisoch upravujtcich vecnu stranku st’aznosti.

2. O prekontrolovani spravnosti sa vyhotovi zaznam. Pri vyhotoveni zaznamu sa postupuje
primerane podl'a § 19 zakona o st'aznostiach a ¢l. 9 smernice.

3. Ak sa prekontrolavnim podla ods. 1 zisti, ze predchadzajuca staznost bola vybavena
spravne, utvar podla ¢l. 7 ods. 3 smernice tito skutocnost oznami stazovatelovi
s odévodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
zisti, ze predchadzajiica staznost’ nebola vybavena spravne, SBM opakovanl staznost
presetri a vybavi.

4. Staznost iného staZovatela v tej istej veci, ktora SBM uZ vybavilo, sa nepreSetruje.
Vysledok jej preSetrenia oznami stazovatel'ovi Utvar kontroly a ak predchézajicu staznost’
vybavoval riaditel SBM, tak vysledok oznamuje riaditel, ktory mdze tymto ukonom
poverit’ utvar kontroly.

5. Opakovanu staznost’ je SBM povinné vybavit’ v lehote podla ¢l. 11 ods. 5 smernice.

6. Dalia opakovana staznost’ sa odlozi podla § 6 ods. 1 pism. e) zakona o staZnostiach
a podla ¢l. 6 smernice.

7. Staznost’ proti vybaveniu staznosti a staznost’ proti odlozeniu staznosti sa preSetruje
a vysledok presetrenia sa oznamuje stazovatel'ovi podla ¢l. 7 az 10 smernice. Takuto
staznost’ je SBM povinné vybavit’ v lehote podl'a €l. 11 ods. 5 smernice.

CL.13
Spolo¢né ustanovenia

1. Organizacné utvary SBM a pravnické osoby v posobnosti SBM st povinné na poziadanie
utvaru kontroly poskytnit’ v ur€enom termine a Vv Struktire podklady pre vypracovanie
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti a pre vypracovanie spravy o staznostiach za
bezny rok.

2. Ukladanie poriadkovych pokut upravuje § 24 zakona o stanostiach. StaZenie alebo marenie
vybavovania st'aznosti alebo napravy nedostatkov zo strany zamestnanca SBM riesi riaditel
podl'a osobitnych predpisov, vratane zosobnenia poriadkovej pokuty, ktord bola ulozena
SBM.

3. Veduci a zamestnanci organizatného utvaru SBM, v ktorom sa staznost’ preSetruje, su
povinni vytvaratt vhodné materidlne, technické a persondlne podmienky na vcasné
a objektivne preSetrenie a vybavenie staznosti.



Zamestnanec je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel pri vybavovani st'aznosti. Od tejto povinnosti ho méze oslobodit’ len riaditel’ SBM
alebo nim splnomocneny veduci podla osobitnych predpisov.

Kontrolu vybavovania staznosti vykondva odbor kontroly, alebo pracovnik povereny
kontrolnou ¢innostou.

Organizacny utvar SBM, ktory staznost’ vybavil je opravneny kontrolovat,, ¢i sa opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia. Tato kontrolu je povinny

vykonat, ak ho o to poziada odbor kontroly.

Informacie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnujt (§7 ods. 2 zakona o staznostiach).

Tretia ¢ast’
Zavereéné ustanovenia

CL 14

Tato smernica nadobtda G¢innost’ 1. februara 2012.

Vypracovala: Mgr. Marta Kovacova
poverena kontrolnou ¢innostou v SBM

PhDr. Jozef Labuda, CSc.
riaditel’ SBM
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Priloha ¢. 1/1

Stazovatel’:!

Meno, priezvisko, titul & ..o
BYAIISKO: ..o
OFZANIZACIAL .oeevvieeiiieeeiieeeieeeeteeeeeeereeeereeesbeeesreeesnseeenns
SIALO: e e

Adresa pre doru¢ovanie koreSpondencie:

Zaznam o ustne podanej st’aZnosti

DRa e navstivili Slovenské banské mtuzeum, Gtvar ob¢ania:

- meno, priezvisko, titul, adresa, organizacia, sidlo (zastupca stazovatela)
- meno, priezvisko, titul, adresa, organizacia, sidlo
- meno, priezvisko, titul, adresa, organizacia, sidlo

so zamerom podat’ toto Ustne podanie a oznacuje/oznacuji ho ako staznost’:

(uviest' text podania oznaceného ako staznost)

Povinné informacie vyziadané od stazovatel’a:

1. ¢i vo veci, ktorda je predmetom staZnosti, kona sud, prokuratira alebo iny organ cinny
V strestnom konani ...............

2. ¢ sa staznost' netyka inej osoby, neZ ktora ju podala ac¢i ma stazovatel' potrebné
SPINOMOCNENIE ..o

3. ¢i od udalosti, ktorej predmet st'aznosti sa tyka, uplynulo v defi podavania Ustnej staZznosti viac

neZ pat TokoV .....eeevvveeviieecieeeieeee,

¢i ide 0 opakovanu staznost’ ..........ccceceveereenennnne.

¢i 1de o st'aznost’ proti vybaveniu StaZnosti .........cccceeeveereuveernnens

S

! Uvedu sa identifikatné tidaje zastupcu viacerych pritomnych stazovatel'ov. Identifikané tdaje ostatnych
stazovatel'ov sa uvedu v texte zaznamu
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Priloha ¢. 1/2

Alternativy mozného konania stazovatela a ich riesenie:

Stazovatel’ (stazovatelia) nespolupracoval/li pri Gstnom podani staznosti (nepredlozili dovodné
argumenty, doklady; nebolo zrejmé ¢oho sa domahaja a pod.).

Stazovatel'ovi (stazovatel'om) bolo ozndmené nasledovné poucenie: ,,podla § 5 ods. 5 zdkona NR
SR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach organ verejnej spravy nie je povinny zaznam vyhotovit, ak
S nim st’azovatel pri Gistnom podani nespolupracuje®.

Stazovatel (stazovatelia) sa pri ustnom podani domahaju zjavne ¢innosti SBM, ktora je v rozpore
S pravnymi predpismi.

Stazovatelovi (stazovatel'om) bolo oznamené nasledovné poucenie: ,,podl'a § 5 ods. 5 zdkona NR
SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach organ verejnej spravy nie je povinny vyhotovit’ zdznam, ak sa
staZzovatel’ domaha ¢innosti organu verejnej spravy v rozpore s pravnymi predpismi‘.

Stazovatel’ (st'azovatelia) uvedeny/i vysSie odmietol/li vyhotovenie zaznamu 0 Gstnej staznosti
S tymMto 0dOVOANENIM: ...c.eviiiiiiiiiiiiee e

Stazovatel'ovi (stazovatelom) bolo zndmené nasledovné poucenie: ,,podla § 5 ods. 6 zdkona NR
SR ¢. 9/2010 Z. z. o staZznostiach ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, organ verejnej
spravy takato staznost’ neprijme*.

Za SBM, utvar/oddelenie ......... sa ustnej stanosti zOCaStNili .......cccccvevieriieiiieniieiieieeieenne
(meno, priezvisko, titul, funkcia) atento zaznam VYhOtOVili ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiecccce,
(meno, priezvisko, titul, funcia)

Zaznam bol vyhotoveny v .........ccccceeevevveeveceeennnn. A, (o IS hod.
Podpis — stazovatel’ (stazovatelia) Podpis — pritomni zamestnanci SBM
priezvisko a podpis priezvisko a podpis
priezvisko a podpis priezvisko a podpis
priezvisko a podpis priezvisko a podpis

12



Priloha &. 1/3

Stazovatel’ (stazovatelia) odmietli podpisat’ tento zdznam o Gstnej staznosti s odévodnenim — bez
oddvodnenia.

Ododvodnenie stazovatel'a k odmietnutiu podpisania tohto zaznamu: ...........ccccceeeeveeennnnn.

(uviest' dovod odmietnutia)

Podpis stazovatela — stazovatl'ov k 0dOvOdNeniu: ...........cceevieeiieiiieiiieieeieeee e

Stazovatel'ovi (stazovatel'om) bolo ozndmené nasledovné poucenie: ,,podla § 5 ods.6 zdkona NR
SR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach ak stazovatel’ odmietne zaznam podpisat, organ verejnej spravy
zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania“.

Podpis stazovatel'a — stazovatelov, ktorym sa potvrdzuje vypocutie poucenia o désledkoch
odmietnutia podpisania zdznamu o ustnej staznosti:

............................................ (Priezvisko).......c.ccoeevvrivnieeiencnesenieseeeen. (POAPIS)
............................................ (Priezvisko).......c.ccoevveririiniieiicneseseneeeen.(POAPIS)
............................................ (Priezvisko).......cccoeeverviininieicienie e (POAPIS)

Rozdelovnik:

1x .... riaditel’/atvar kontroly

1x..... odbor/oddelenie

1x..... stazovatel’ (zastupca stazovatel’a)

Stazovatel’ svojim podpisom potvrdzuje prevzatie ZAZNAMU: .........cccveeerveeeeiieeriieenieeeneeeeveeseeeeens
dAtUmM: .o

13



Priloha ¢.2

SLOVENSKE BANSKE MUZEUM
Oddelenie/ utvar/odbor 5
Kammerhofska 2, 969 01 Banska Stiavnica

Zaznam
0 odlozeni st’aznosti

Cislo spisu: (¢islo staznosti z centralnej evidencie)

Priezvisko:
Titul:
Meno:
Adresa:

Datum dorucenia
staznosti:

Predmet staznosti:

Dovod odlozenia:  (uviest fakty, udaje a skutocnosti, na zaklade ktorych sa staznost odklada
a uviest odkaz na ustanovenie zakona o staznostiach)

Banska Stiavnica ........eeeeeeeeeeveeeieaeeenn,

riaditel’ SBM

Vypracoval:
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Priloha ¢. 3/1
Slovenské banské mizeum
Odborfatvar .....................
Kamerhofska 2
969 01 Banska Stiavnica

ZAPISNICA O PRESETRENI STAZNOSTI

Coervinnnnnnn

ktora podal ............. (meno, priezvisko, adresa stazovatela)........ (dalej len ,,stazovatel) dna
............. na Slovenské banské muzeum (d’alej len SBM) a ktort v diioch ........ccccccvvvevvieennnnnns
presetroval ............... (odbor/utvar)...................... St'aznost’ bola v centrdlnej zaevidovana pod ¢.

Obsahom staZnosti J& .......ccccceeeeveercieerieenvennnenn (uviest' predmet, obsah staznosti, namietky
stazovatela) .............
Presetrovanie vykonali zamestnanci:
1. (meno, priezvisko)
2. (meno, priezvisko)
VUtVare .......ccceeeeeenns (odbor, utvar, v ktorom sa stanost presetrovala)......................c.cc.cceeuven....

Presetrujtci Gtvar zistil:

(wviest  zistené  skutocnosti  k jednotlivym — ndamietkam  spolu s vyhodnotenim  ich
odpostatnenosti/resp. neopodstatnennosti)

Na zaklade uvedenych skutoCnosti preSetrujuci tUtvar staznost vyhodnocuje ako
neopodstatnenu/opodstatnend.

Zapisnica o preSetreni staznosti €. ................. bola vyhotovend diia ............cccecveevnreeneen.
Staznost’ presetrovali

(meno, priezvisko zamestnancov, ktori
staznost presetrovali)

(podpis)

15



Priloha ¢. 3/2

Prerokovanie zapisnice o presetreni st'aznosti €. ............... dia ..o svojim podpisom
potvrdzuji

za preSetrujuci utvar:

(meno, priezvisko zamestnancov uzvaru,
ktori staznost presetrili)

(podpis)

za utvar, V ktorom sa staznost’ preSetrovala:
(meno, priezvisko zamestnancov utaru,
V ktorom sa staznost' presetrovala)

(podpis)
(POZOR!!!!) Ak je staznost opodstatnena treba uviest nasledovné:

V sulade s ustanovenim § 19 zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach je ............... (meno,

priezvisko veduceho utvaru, vV ktorom sa staznost presetrovala)............. povinny

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky
Termin: ....cccocveviiiiennen.

2. prijat opatrenia na odstranenie nedostatkov uvedenych v zépisnici a pricin ich vzniku
Termin: ....cccocveviiniennen.

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost’
Termin: .....ccocveviiiiiinneens

4. predlozit' organu presetrujicemu staznost’ spravu o Splneni opatreni a 0 uplatneni pravne;j
zodpovednosti

Termin: .....oooeevveenienene.
5. oznamit’ stazovatel'ovi prijaté opatrenia (POZOR plati to iba, ak nie je totoznost stazovatela
utajena, v opacnom pripade sa opatrenia oznamuju prostrednictvom organu verejnej spravy

prislusného na vybavenie)

Termin: ..oeeeeeeeeeeeeeeenn...
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Potvrdenie o vrateni dokladov o prevzati zapisnice:

Potvrdzujem vratenie vSetkych dokladov a prevzatie jedného exemplara zapisnice o presetreni
staznosti €. ................ zodna ...............

(POZORM V pripade, ak veduci orgdnu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala
odmietne oboznamit sa so zapisnicou, splnit povinnosti podla § 19 ods.1 pism. i), alebo ak
zapisnicu odmietne podpisat, organ verejnej spravy, ktory staznost presetroval uvedie tieto
skutocnosti v zapisnici.)
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Priloha ¢. 4

Y Slovenské banské muzeum

e Kammerhofska 2, 969 01 Banska Stiavnica

MUZEUM

Vézeny pan/ Vazena pani

Vas list/zo dia Nasa znacka Vybavuje/@ Banska Stiavnica
Vec
SEAZNOSE oeeeeeeeeeeeeeeerieeeeieaaeeeeeeereens — oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti

Slovenskému banskému muzeu (d’alej len ,,SBM*) bola dorucena VaSa staznost zo dna

Obsahom st'aZnosti J& ........cceeeeeeveeeneersiienieeieenen.

Po presetreni Vasej staznosti a na zaklade zistenych a preukazanych skutocnosti Vam podla §
20 zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej len ,,zakon o staznostiach®) oznamujeme
nasledovné:

.......................... (wviest  zistené skutocnosti k  jednotlivym bodom staznosti spolu
S vyhodnotenim opodstatnenosti kazdého bodu/casti staznosti) ........

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti Vasu st'aznost’ vyhodnocujeme ako opodstatnent, nakol’ko
bolo zistené porusenie zdkona ....................

................... (wviest organ/utvar, v ktorom sa staznost preSetrovala) boli ulozené povinnosti
podla § 19 ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach, a to:
- urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
- prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
- predlozit utvaru kontroly spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,
- oznamit Vam v termine do ............ prijaté opatrenia
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Predmetnym oznamenim povazujeme Vasu st'aznost’ za vybavenu podla ust. § 20 zdkona
0 st’anostiach.

(ak je staznost neopodstatnena)

Na zaklade uvedenych skutocnosti Vasu staznost' vyhodnocujeme ako neopodstatnend,
nakol’ko nebolo zistené porusenie zakona ................. ZO strany.................. (proti komu smerovala
staznost).

S pozdravom

PhDr. Jozef Labuda, CSc.
riaditel’ SBM

telefon: fax: e-mail: web:
00421/045/6949422 045/6920761 sbm@muzeumbs.sk www. muzeumbs.sk

19


mailto:sbm@muzeumbs.sk

